
DIAGNÓSTICO SERVICIOS AMIGABLES PARA LAS MUJERES.
Antes: SERVICIOS DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD CON ENFOQUE DE EQUIDAD DE GÉNERO PARA 

MUJERES EN TODAS SUS DIVERSIDADES

Plan Territorial de Salud 2024-2028

En el Eje 2. Pueblos y comunidades étnicas y campesinas, mujeres, sectores 

LGTBIQ+ y otras poblaciones por condición y/o situación del Plan Decenal 

de Salud Pública (PDSP):

“Mantener en funcionamiento los 20 Servicios amigables en salud para las 

mujeres en sus diversidades”.
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Objetivo del Sistema Distrital del Cuidado

Acuerdo 237 de octubre de  2020: lineamientos y 
seguimiento al Sistema Distrital Cuidado  - SIDICU

Mejorar las condiciones de vida de las mujeres, reduciendo 
el tiempo que dedican a los trabajos de cuidado, su 

redistribución y reconocimiento.

Decreto Distrital 415 de 2023 "Por medio del cual se 
reglamenta el Acuerdo Distrital 893 de 2023 “Por el 

cual se institucionaliza el Sistema Distrital de 
Cuidado de Bogotá D.C

Implementar y mantener en funcionamiento 
servicios amigables para las mujeres.

Contribuir a la garantía del derecho a la 
salud de las mujeres, mejorando el acceso a 
servicios de salud individuales y colectivos

“Puerta de entrada para la prevención y el 

diagnóstico de las enfermedades  para las 

mujeres, disminuyendo las brechas de 

inequidad, el mejoramiento de resultados 

en salud y calidad de vida”



Fuente: Secretaría Distrital de la mujer



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 913 
12 NOV. 2021 - 31 DIC. 2023 PRORROGA HASTA 31 DIC 2026

OBJETO

“Aunar esfuerzos administrativos para la articulación de servicios intersectoriales en el marco del Sistema 

Distrital de Cuidado que garantice la prestación efectiva, oportuna, eficiente y eficaz de los servicios”

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá

Secretaría Distrital de la mujer

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico

Secretaría de Educación del Distrito

Secretaría Distrital de Salud

Secretaría Distrital de Integración Social

Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte 

Secretaría Distrital de Ambiente

Instituto Distrital de Cultura, Recreación y Deporte – IDRD

Instituto Distrital de las Artes – IDARTES

Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud-IDIPRON

Jardín Botánico de Bogotá

Instituto Distrital de Turismo

Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP



ADHESIÓN AL CONVENIO INTERADIMINISTRATIVO

ANEXO 1

Adhesión a convenio va precedido por:

- Aunar sus esfuerzos para cumplir con sus funciones y responsabilidades de forma
individual y conjunta, como parte del sistema Distrital de Cuidado- SIDICU, para
alcanzar objetivos del mismo.

- Necesidad de lograr una articulación armónica y funcional para la prestación de los
servicios de cuidado en el marco de la Comisión Intersectorial del SIDICU con la
estandarización de los criterios a ser coordinados, para llevar a cabo los
mencionados servicios y el correspondiente registro de las metas del SIDICU, para
la consolidación y mejoramiento continuo que se prevee del sistema.

No genera compromisos presupuestales, ni erogaciones de las partes para
cumplir con su objeto.

Cada una de las partes debe, con su propio presupuesto de funcionamiento e
inversión, sufragar los gastos que requiera para presentar los servicios del SIDICU
que tiene a cargo, y las entidades distritales propietarias de los espacios físicos en
los que se ofrecen los servicios, cubrir los servicios públicos administrativos de
conectividad, seguridad, aseo y limpieza general y mantenimiento.



Servicios de atención integral en salud con enfoque de equidad de género para mujeres en todas sus diversidades

CONPES 14 del 27 de enero de 2021 – Política Pública de Mujeres y Equidad de Género 2020 

- 2030 

Objetivo específico 6:  Derecho a la salud plena de las mujeres en sus 
diferencias y diversidades 

(9 productos de política)

*A lo largo de la vida tener el mayor grado de bienestar y autonomía 
*Acceso, cobertura, atención oportuna e integral 
*Calidad y calidez
*Participación en la toma de decisiones
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Fuente: Política Pública de Mujeres y Equidad de Género 2020 – 2030 



Contexto de la implementación Servicios Amigables en salud para las mujeres en sus diversidades 2025 
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Operación de Servicios amigables 

para las Mujeres en Manzanas de 

Cuidado:

En Entidades Ancla:

*Centro de Salud Emaus – 2022 

*CDC Julio César Sánchez – 2022 

*CDC Bella Vista – 2022 USS 

Mexicana (28 ago 2024) 

*Casa de Justicia Tunjuelito – 2022 

*CDC Porvenir – 2022 

*Casa de Justicia Campo Verde –

2022 = Villa Javier

*CIOM Santa Fe – 2022 / Traslado a 

USS Candelaria - 2024

*SuperCADE Manitas – 2022 

*CDC Giralda – 2023 

*CEFE Fontanar – 2023 –/Apoyo USS 

Gaitana

En Equipamientos de Salud:

*Hospital Simón Bolívar – 2022

*Centro de Salud Mochuelo – 2023

*Unidad de Servicios de Salud 

Trinidad Galán – 2023

*Hospital San Blas – 2023

*Unidad de Servicios de Salud 

Antonio – 2023

*Unidad de Servicios de Salud 

Samper Mendoza

*Unidad de Servicios de Salud La 

Candelaria

*Unidad de Servicios de Salud 

Mexicana

*USS  Samper Mendoza - 2024

Cumplimient

o de la 

Meta:

2024



Servicios Amigables en salud para las mujeres en sus diversidades 2025 

NORTE

Centro de Salud tipo 2 Chapinero 

(Junio 2020)

Centro de Salud tipo 2 Emaús 

(Marzo 2022)

Centro de Desarrollo Comunitario 
Servitá – Hospital Simón Bolívar

(Abril 2022)

CENTRO DE LA FELICIDAD -
CEFE Fontanar – Suba

Diciembre 2023

SUR

Centro de Salud tipo 2 Betania 

(Junio2020)

Centro de Desarrollo Comunitario 
Julio Cesar Sánchez 

(Junio 2022)

Casa de Justicia Tunjuelito    
(Noviembre 2022)

Supercade Manitas  

(Octubre 2022)

Jardín Infantil Aliso Mochuelo-
USS Mochuelo

(Junio 2023)

SUR OCCIDENTE

Centro de Salud tipo 2  Porvenir
(Junio 2020)

Centro de Desarrollo Comunitario  
-CDC Bellavista  - Mexicana

(Mayo 2022)

Centro de Desarrollo Comunitario 
Porvenir  

(Julio 2022)

Casa de Justicia Campo Verde  
(Octubre 2022)

Centro de Desarrollo Comunitario 
Giralda

(Febrero 2023)

Centro de Salud tipo 2 Trinidad
Galán 

(Mayo 2023)

CENTRO ORIENTE

Centro de Salud tipo 2 
Perseverancia 

(Junio 2020)

Centro de Salud 2 Samper Mendoza

(Junio 2021)

Centro de Salud La candelaria 
(Febrero 2022)

Hospital San Blas 

(Mayo 2023)

Centro de Salud tipo 2 Antonio 
Nariño 

(Sept 2023)

Se han realizado 97.460 atenciones entre mayo 2022 a 
Diciembre 2024



HORARIOS DE ATENCION

Fuente: Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E

Centros amigables 

SISS Centro Oriente
Servicio Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sábado

Enfermeria
7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

Medicina General
7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

Enfermeria
7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

Medicina General
7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

7:00 am a 

10:00 am 

USS San Blas Medicina General
6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

Enfermeria
6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

6:00 am a 

11:00 am 

Medicina General
7:00 am a 

3:00 pm 

7:00 am a 

3:00 pm 

7:00 am a 

3:00 pm 

Enfermeria
7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

Medicina General
7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

USS la Candelaria

USS Antonio Nariño

USS  Samper Mendoza

USS Perseverancia

Centros amigables SISS 

Sur
Servicio Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Medicina General

Enfermeria

Psicología

Enfermeria
7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

Medicina General
7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

Psicología

Enfermeria
7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

Medicina General
7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

7:00 am a 

4:30 pm 

Psicología

Enfermeria

Medicina General

Psicología

Enfermeria

Medicina General

Psicología

Casa de Justicia Tunjuelito

1 vez al mes

Dias Impares 7:00 am a 5:00 pm 

Dias pares 7:00 am a 5:00 pm 

1 vez al mes

Dias Impares 7:00 am a 5:00 pm 

Dias pares 7:00 am a 5:00 pm 

1 vez al mes

SUPERCADE Manitas

Dias Impares 7:00 am a 5:00 pm 

Dias pares 7:00 am a 5:00 pm 

1 vez al mes

1 vez al mes

CDC Julio Cesar Sánchez

Centro de Salud Betania

Centro de Salud Mochuelo

Centros amigables 

SISS Norte
Servicio Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sábado

Medicina General
7:00 am a 

4:00 pm 

Psicología
7:00 am a 

4:00 pm 

Enfermeria
6:00 am a 

3:00 pm 

6:00 am a 

3:00 pm 

Medicina General
8:00 am a 

5:00 pm 

8:00 am a 

5:00 pm 

8:00 am a 

5:00 pm 

Enfermeria
6:00 am a 

4:00 pm 

6:00 am a 

4:00 pm 

6:00 am a 

4:00 pm 

Medicina General
6:00 am a 

4:00 pm 

6:00 am a 

4:00 pm 

USS Gaitana Enfermeria
9:00 am a 

12:00 m 

9:00 am a 

12:00 m 

9:00 am a 

12:00 m 

Medicina General
9:00 am a 

12:00 m 

USS Emaús

USS Chapinero

Hospital Simón Bolívar

Centros amigables 

SISS Sur Occidente
Servicio Lunes Martes

Miercole

s
Jueves Viernes OBSERVACIONES

Enfermeria
2:00 pm a 

4:00 pm

Medicina General
7:00 am a 

1 :00pm

Enfermeria

Medicina General

Enfermeria
7:00am a 

4:30pm

7:00am a 

4:30pm

Medicina General
7:00 a 

4:30

Psicologia
1:00 pm a 

5:00 pm

1:00 pm 

a 5:00 

pm

Enfermeria
1:00 pm a 

5:00 pm 

Medicina General
7:00 am a 

12:00pm 

Enfermeria
7:00 a 

4:30

7:00 a 

4:30

Medicina General
7:00 a 

4:30

7:00 a 

4:30

7:00 a 

4:00

Enfermeria

7:00 am 

a 11:00 

am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am a 

11:00 am 

7:00 am 

a 11:00 

am 

Medicina General

1:00 pm 

a 4:00 

pm 

1:00 pm a 

4:00 pm 

1:00 pm a 

4:00 pm 

1:00 pm a 

4:00 pm 

1:00 pm 

a 4:00 

pm 

De acuerdo a demanda 

expontanea se esta 

prestando los dias 

miercoles y jueves

Está en el proceso de 

contratacion el medico y 

enfermera para 

reanudar la prestacion 

del servicio.

Psicologia medio tiempo 

cada 15 dias, acorde a 

demanda

Consultorio CDC 

Bellavista (Mexicana)

Consultorio CDC 

Porvenir

Consultorio Centro 

de salud Porvenir

Se planea agenda de 

acuerdo a demanda 

para los dias martes, se 

esta en el proceso de 

contratacion de medico, 

enfermera y auxiliar 

prioritaria para 

fortalecer demanda 

inducida

CDC La Giralda 

(Internacional)

Trinidad Galan

Campo Verde (Villa 

Javier)



VISITA CONSULTORIOS MANZANAS DEL CUIDADO

Servicios 
Amigables en 
salud para las 
mujeres en sus 

diversidades 2025 

USS Samper Mendoza: 

Consultorio sin 

demarcar. Sin interés de 

funcionamiento por parte 

de la coordinación 

USS La candelaria: No se 

encuentra consultorio

Desconocimiento de la 

existencia de 

consultorio por parte de 

los funcionarios de los 

Centros.

Casa de Justicia 

Tunjuelito:

Consultorio señalizado. 

Articulación 

intersectorial.

Satisfacción de las 

usuarias.

Falta auxiliar de 

enfermería

Falta coordinación en 

agendamiento con 

facturación.

USS Trinidad Galán: 

Consultorio señalizado, 

atenciones 

diferenciales.

Se necesita fortalecer 

la articulación

intersectorial

USS Chapinero:

Consultorio delimitado.

Se necesita fortalecer 

articulación 

intersectorial

Espacios adecuados 

, tiempo de consulta 

amplio.



DIAGNOSTICO SERVICIOS AMIGABLES PARA LAS MUJERES

Servicios 
Amigables en 
salud para las 
mujeres en sus 

diversidades 2025 

Aumentar 

capacitaciones al 

talento humano en 

la atención con 

enfoque de género

Mejorar la 

cobertura de 

acuerdo con la 

contratación de 

cada subred con 

otras EAPB

Fortalecer la  

divulgación y 

piezas 

comunicativas de 

la oferta de los 

servicios 

prestados en la 

manzana del 

cuidado

Reactivar la 

articulación  

intersectorial en 

las manzanas del 

cuidado para 

asegurar mínimos 

de 

funcionamiento. 

Fortalecer el 

monitoreo para 

revisar el acceso 

a la facturación 

para mejorar la 

atención a las 

pacientes en los 

consultorios

Contar siempre 

con Aux de 

enfermería y 1 

coordinador  

por SISS para 

seguimiento y 

articulación de 

los Servicios.

Identificar en 

que manzanas se 

van a ubicar los 

servicios por 

afluencia de 

público

Sugerir encuesta 

de percepción en 

las usuarias con 

2-3 preguntas 

claves. 

Fuente: Visitas DAEPDSS y Políticas en Salud Pública



DIAGNOSTICO SERVICIOS AMIGABLES PARA LAS MUJERES 

Percepción
de las 

mujeres 

Las órdenes de 

medicamentos, 

especialistas 

y laboratorios 

ayudan a que 

la gestión en 

las USS sea 

más ágil.  

Se necesita 

que las 

personas y en 

las USS 

conozcan más 

que existen 

consultorios 

en las 

manzanas 

Las mujeres 

usuarias 

realizan el 

voz a voz y 

referencian a 

más personas.  

Se puede 

acceder más 

facil a una 

cita médica 

En algunos 

Servicios los 

tiempos de 

consulta son 

más amplios. 

Aporta a la 
disminución en los 
recorridos de las 

mujeres  

Fuente: Visitas DAEPDSS y Políticas en Salud Pública




